UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Péoc l1ap - Tw do - Hanh phac
S6; 164 [KH-SYT Khanh Hoa, ngay 12 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Ap dung Hg thong quén Iy chat lwgng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong cia co quan Sé¢' Y te nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan, to chuc thuoc hé
théng hanh chinh nha nudc;

So Y té xay dung Ké hoach Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 trong hoat
dong cua S¢ cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Tiép tuc duy tri, nang cao hiéu qua viéc &p dung cac quy trinh di duoc ban
hanh theo yéu cau cia HTQLCL tai cac phong chuyén mon, co quan va don vi
thuoc S Y té nham goép phan nang cao chat luong, hiéu qua cong tac dap (ng
y&u Cau ngay cang cao cua té chiic va ca nhan.

Xay dung doi ngii can bd, cong chuc, vién chuc thuoc So tung budc
chuyén moén hoa, chuyén nghiép hda, nang cao chat lwong, hiéu qua, hiéu luc
quan ly cua S Y té.

2. Yéu cau

- Lanh dao, can bd, cong chirc, vién chirc cdc phong chuyén moén phai cé su
quyét tam cao trong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cua
TCVN ISO 9001: 2015.

- Phai xem viéc ap dung, duy tri va cai tién cac quy trinh theo yéu cau cta
TCVN ISO 9001:2015 1a nhi€ém vu trong tam, mot ti€u chi d€ danh gia thi dua,
khen thudng hang nam cua cac phong, cua tirng can b9, cong chure, vién chure.

Il. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THUC
HIEN:

(Theo phu luc chi tiét dinh kem)

111. KINH PHI THUC HIEN

- Co quan S& 1ap duy tr0, st dung, quyét toan noi dung va dinh muc chi kinh
phi bao dam cong tac duy tri Hé thong I1SO, duogc thuc hién theo quy dinh hién
hanh cta Bo Tai chinh va theo huéng dan cy thé caa So Tai chinh.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cho Ban chi dao ap dung tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015 cua S&
Y té chi dao trién khai thuc hién ké hoach.

2. Giao phong T6 chuc - Hanh chinh (co quan thudng truc BCP) ¢6 nhiém
vu:

- Theo ddi huéng dan, dén doc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc
hién Ké hoach nay;

- Phéi hop voi phong Ké hoach - Tai chinh tham muu cho Lanh dao S¢
dam bao kinh phi cho trién khai thuc hién ké hoach; dam bao co s& vat chat va
trang thiét bi ung dung céng nghé théng tin trong xay dung va trién khai &p
dung HT QLCL;

- Tong hop két qua thyc hién 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 caa So Y té da thyc hién trong nam 2024;

- Tham muu to chic cac hoi nghi, hoi thao, tuyén truyén, pho bién viéc ap
dung HT QLCL; tham muu t0 chac cac hoat dong tham quan, hoc tap kinh
nghiém tai mot so don vi da trién khai tot HT QLCL;

- Tham muu kip thdi cho Lanh dao So'Y té dam bao cac diéu kién vé doi
ngl thuc hién HTQLCL tai cac don vi chuyén mén; thuc hién tot cdng tac chi
dua khen thuong;

- Pau méi lam viéc véi Ban chi dao 1SO cua Tinh (S& Khoa hoc va Céng
ngh¢), bao céo kip thoi cac vudng mac trong qué trinh thyc hién Ké hoach;

- Tong hop bao céo Ianh dao céap trén dung quy dinh.
3. Cac phong, co quan chuyén mén truc thuoc So:

- Can ctr vao K& hoach, cha dong xay dung ké hoach chi tiét va to chuc
thuc hién tot cac ndi dung cua Ké hoach vao viéc ap dung Hé thong quan ly chat
luong ctaa don vi minh.

- Nghiém tdc ap dung, duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, tha tuc
da xay dung va ban hanh; dam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyeét
thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép duoc ap dung Hé thong quan
ly chat luong.

- Kiém soat qua trinh xay dung va &p dung hé thong quan Iy chat luong,
chiu trach nhiém veé hiéu luc, hiéu qua caa viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai
tien hé thong quan ly chat Iwgng trong hoat dong cia don vi minh.

- Sau khi t6 chtrc danh gia, kiém tra thi tién hanh khic phuc, chinh sira,
hoan thién cac quy trinh (néu co su thay doi).

- Thyc hién bao céo, tong hop tinh hinh t6 chic thuc hién hé théng quan
ly chat lugng tai don vi minh theo dung yéu cau va thoi han quy dinh.



3
4. Cac d6ng chi Pho Giam doc So:

Can ctr nhiém vu va linh vuc dugc giao phu trach chi dao cac phong, chi
cuc thudc S& ¢6 thu tuc hanh chinh ap dung ISO 9001:2015 thuc hién cac ndi
dung cong viéc theo K& hoach.

SO Y té yéu cau cac don vi lién quan td chirc trién khai thyc hién hiéu qua;
day 1a ndi dung danh gia thi dua ddi voi timg don vi, ca nhan thudc nganh Y té
trong viéc thuc hién tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua cac qui trinh &p dung
TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat dong cua S¢' Y té nam 2024.

Trén day 1a Ké hoach Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cua S¢' Y té,
giao Thu truong cac don vi, phong chuyén mén chiu trach nhiém trién khai thuc
hién Ké hoach dam bao tién do va hiéu qua. Trong qua trinh trién khai thuc hién
c6 vudng mac kho khan gi can béo céo kip thoi vé BCD (qua Phong Té chuc -
Hanh chinh tong hop) dé co phuong an chi dao giai quyét./.

Noi nhan:

- Lanh dao S& (VBDT);

- Céc phong, Thanh tra S¢ (VBDT);

- Chi cuc: ATVSTP, DS-KHHGD (VBDT);
- Trung tam GDYK (VBDT);

-Luu :VT, TCHC.

Bui Xuan Minh



) PHULUC
Nhi¢m vu cu the, san pham, tién dg va trach nhi¢m thuc hi¢n
(Kém theo Ké hoach 164 /KH-SYT ngay 12 /01/2024 cua So'Y té)

N i n roe b Tién d/ Phan cong/Céch thirc
TT Noi dung/Nhiém vu Hoat dgng/San pham Théi gian thuc hign
Xay dung muc tiéu chat luong nam 2024 cua | Muc tiéu chat lwong nam 2024 cua Thang [P .
1 | g4 S§ Y t 01/2024 To chie Hanh chinh
Can cir muyc tiéu chat lrong nam 2024 cua S¢, | Muc tiéu chat lwong nam 2_024 cua
cac phong, co quan (don vi) thuoc S¢ xay cac phf.m_g chuyén nlf)n, Chi cuc An
dung muc tiéu chit luong, bién phép thuc hign | toan vé sinh thuc pham, Chi cuc Dan Thang Céc phong chuyén mon va
2 | ciia don vi nam 2024 niém yét tai don vi 01 $6 - KHHGD, Trung taim GDYK 01/2024 02 Chi cuc, TT GBbYK
ban va gui 01 ban cho phong T6 chic Hanh
chinh tong hop
Kién toan, Ban chi dao va to gilp viéc: Ban Quyét dinh thanh 13p Ban chi dao va
hanh quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao va to | 10 gilp viéc (néu co su thay doi can
gitip viéc trién khai, 4p dung Hé thng quan ly | o) § P ]
3 | chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN Trong nam To chirc Hanh chinh
ISO 9001:2015 nam 2024 cua S¢' Y té (Néu co
thay doi can bg)
Ra soat, chinh stra, bo sung cac quy trinh, quy | Cong bo lai So tay chat luong (Néu Céc phong chuyén mon va
dinh phu hop véi cac van ban quy pham phép | €0 su thay doi van ban quy pham Hang thang | 02 Chi cuc, Trung tam
4 | Juat; xay dung, ban hanh lai cac quy trinh, quy | Phap luat). 9thand | Gpyk ra soét va trinh lanh
dinh 1SO. dao cbng bo
Thyc hién cong bd lai Hé thong quan ly chat | Quyét dinh ban hanh thu tuc hanh
5 | lugng khi co diéu chinh, mé rong pham vi 4p | chinh duoc ap dung He thong quan Hang thang T4 chac Hanh chinh
dung Hé thdng quan ly chat lugng (néu co). Iy chét luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.




Tuan tha thuc hién cac quy trinh, tha tuc da

Céc phong chuyén mon, chi

6 xay dung Hang thang cuc va trung taim GDYK
7 | Lay Y kien khach hang tai b phan mot cura Phicu khao sat tham do y kién khéch Quy I T4 chic Hanh chinh
hang (60 phiéu).
Xay dung ké hoach va tién hanh danh gia noi Ké hoach, Quyet dinh thanh lap t6 )
8 | bo. kiém tra danh gia ndi b va bién ban | Thang 9/2024 BCH ISO
danh gia noi bo
9 Tév Ch1:rC hA’(_)p xem xét 1anh dao vé Hé théng Bién ban cudc hop xem xét 1anh dao Thang Linh dao S&, BCD ISO
quan ly chat luong. 10/2024
Thuc hién viéc kiém tra, danh gia cua doan Bién ban danh gia (néu cé kiém tra) Thang T6 chtc Hanh chinh, Cac
10 | kiém tra cua BCD ISO tinh (néu co) 11/2024 phong, co quan va don vi
Hanh dong khac phuc sau danh gia Bién ban khic phuc sau danh gid | Thang 9- BCD ISO, va
11 (néu co) 11/2024 Céac don vi
Bao céo két qua thuc hién, xay dung ap dung | Béo céo két qua thyc hién, xay dung Thang T6 chitc Hanh chinh. Céac
12 | va duy tri Hé thong quan ly chat luong (nam). | ap dung duy tri Hé thong quan 1y | 19/2024 ’

chat luong.

phong, co quan va don vi
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